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1. NOTIUNI

Tn prezentul regulament, termenii indicati mai jos, cu majuscule, vor avea urmatoarele
semnificatii:

1.1. Acceptarea — consimtamantul clientului cu Oferta, exprimat prin semnarea Conditiilor
individuale de credit, incluzand, dar fara a se limita la, un cod special (semnatura electronica
simpla).

1.2. Creditor — O.C.N. ,,ELEMENTRO INVESTMENTS” S.R.L., inregistrata in Registrul de
stat al persoanelor juridice din cadrul Agentiei Servicii Publice din Republica Moldova.

1.3. Tmprumutatul — persoani fizica indicata in Contractul de credit ca Tmprumutat.

1.4. Declaratie privind intentia de a semna un contract de credit - o cerere facuti de Imprumutat
pentru a semna un Contract de credit; cererea este depusa in formatul aprobat si acceptat de
Creditor, sau de Imprumutat si Creditor, pentru a obtine un credit de la Creditor.

1.5. Contractul de credit (de asemenea denumit in continuare ,,Contract”) — Acordul de credit
dintre Creditor si Imprumutat, precum si orice Completari, Anexe, Modificari, Program de
rambursare si Termeni si conditii generale ale Contractului de Credit. Tn conformitate cu
Acordul de Credit, Creditorul se obligd si acorde Imprumutatului o suma in numerar, iar
Tmprumutatul se obliga sa restituie creditul, sa plateasca comisionul si dobanzile specificate
(descrise) in Conditiile speciale ale Contractului de Credit si alte plati in baza contractului
incheiat.

1.6. Credit (nebancar) — mijloace banesti furnizate de Creditor Imprumutatului in conformitate
cu Contractul de Credit.

1.7. Acordarea creditului - creditul este considerat acordat atunci cand Imprumutatul primeste
mijloacele banesti la una dintre reprezentantele de parteneriat imputernicite, fie prin transfer
bancar in contul Imprumutatului sau pe cardul siu bancar (lista completi a partenerilor
autorizati se afla pe site-ul Web al companiei si in conditiile speciale ale contractului incheiat).

1.8. Dobénda - suma dobanzii este calculata conform formulei specificate in conditiile speciale
ale contractului incheiat si se calculeaza in functie de termenul si suma creditului.

1.9. Dobanda la intarzierea platii pentru un credit (penalitate) - reprezinta dobanzile acumulate
zilnic pentru suma restanta de datorii, reprezinta o masura a raspunderii civile si juridice.
Dobanda indicatd, colectata in legatura cu intarzierea rambursarii sumei creditului si
compenseaza cheltuielile suplimentare ale Creditorului pentru monitorizarea zilnica a platilor,
efectuarea calculelor relevante in sistemul de evidenta al contractelor si alte costuri ale
Creditorului.

1.10. Termenul de rambursare a creditului - Data de plata indicata in Graficul de rambursare,
la care Imprumutatul este de acord sa plateasca Creditorului: creditul (suma principala),
dobénda, comisioane, penalitati si alte plati in baza Contractului de Credit.

1.11. Site Web — este portalul operatorului pentru accesul la informatii si la sistemul de operare
www.elementro.md

1.12. Analogul semniturii manuale (ASM) - semnitura electronica a Imprumutatului, care este
conectata logic cu datele din documentul electronic si este utilizata ca metoda de autentificare
a Tmprumutatului, constand dintr-un cod numeric generat de sistem si transmis de Creditor
catre Imprumutat prin SMS.



1.13. Cod unic - cod de autentificare a tranzactiei trimis de Creditor la numarul de telefon mobil
al Imprumutatului, care trebuie transmis atunci cand se confirma tranzactia transferului de
mijloace banesti in contul Imprumutatului sau intr-una din organizatiile partenere.

1.14. Cont personal - locul si modul in care Creditorul face schimb de informatii si documente
electronice cu Imprumutatul (www.elementro.md).

1.15. Arhiva electronicd - Un depozit de documente electronice structurate care le asigura
confidentialitatea, integritatea si garanteaza valoarea probationala in timp util a documentelor
electronice;

1.16. Tranzactie electronica - operatie electronica (document electronic, mesaj electronic etc.)
prin intermediul site-ului Web si protejata printr-un mecanism care permite verificarea
autenticitatii, integritatii si fiabilitatii.

1.17. Documente electronice — cererea si contractul Imprumutatului in forma electronica,

semnate (ASM), avand forta juridica egala cu cea a documentelor pe suport hartie semnate cu
o semnatura simpla de catre Imprumutat.

1.18. Organizatii partenere - organizatii cu care sunt incheiate contracte de deservire, colectare
si emitere de plati n numerar sau prin transfer de la partile contractului incheiat.

1.19. Autentificare electronici - procesul de verificare a identititii Imprumutatului si
autenticitatii tranzactiilor electronice transmise / primite prin intermediul sistemului.

1.20. Comision pentru emiterea creditului — este colectat pentru prelucrarea si acceptarea
cererii, pentru examinarea si prelucrarea cererii Imprumutatului. Comisionul pentru acordarea
creditului se plateste numai daca cererea de primire a creditului este aprobata si la incheierea /
semnarea Contractului de Credit. Comisionul pentru emiterea creditului va fi platit in
momentul semnirii Contractului de Credit. Imprumutatul are dreptul sa solicite, iar Creditorul
are dreptul sd permita Imprumutatului deducerea acestui comision din suma creditului, Valorile
/ marimea sumei si conditiile sunt specificate in Conditiile speciale si in Graficul de rambursare
a creditului.

1.21. Procentul colectdrii administrative - se refera la platile periodice, care vor fi platite de
Imprumutat in suma si in conditiile descrise in Conditiile speciale ale Contractului de Credit,
pentru gestionarea si controlul indeplinirii conditiilor contractului incheiat.

1.22. Creanti — datoria totald curenti a Imprumutatului fata de Creditor in cadrul contractului
incheiat, care include datorii la creanta principald, dobanda pentru utilizarea creditului,
penalitati, prevazute de contractul incheiat.

1.23. Costul total al creditului (in continuare — ,,CTC”) — suma completd a cheltuielilor
Tmprumutatului pentru primirea, deservirea creditului si rambursarea creantei previzute de
contract, despre care Tmprumutatul cunoaste in ziua emiterii creditului sau prin modificarea
reciproca a conditiilor contractului.

2. DEPUNEREA CERERII PRIVIND INTENTIA DE A SEMNA CONTRACTUL DE
CREDIT

2.1. Imprumutatul, care intentioneazi si obtini Creditul, viziteaza site-ul Web
www.elementro.md si se Inregistreaza in contul personal prin completarea numarului sau de
telefon mobil, indicand Numele si Prenumele sau, creAnd o parola de acces la contul personal
si confirmand numarul sau de telefon prin introducerea codului SMS unic primit pe telefonul
sau mobil.



2.2. Dupi inregistrarea in contul personal, Creditorul ofera Imprumutatului posibilitatea de a
trimite Creditorului Cererea (declaratia) privind intentia de a semna contractul de credit
completand formularul afisat pe site-ul Web.
2.3. La completarea Cererii, Imprumutatul:
2.3.1. se familiarizeaza si isi exprima consimtamantul cu documentatia postata pe site-ul
Web: ,,Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal”, ,,Consimtamantul la
prelucrarea datelor cu caracter personal”, ,Regulile pentru furnizarea de credite
nebancare”, ,,Acord privind utilizarea Analogului semnaturii manuale (ASM)” si
,,Modelul Contractului de credit”.
2.3.2. la completarea Cererii, plasati in contul personal al Imprumutatului, acesta va atasa
o fotocopie a buletinului de identitate cu o insertie pentru a autentifica autenticitatea
datelor cu caracter personal introduse.
2.3.3. alege din optiunile propuse o metoda care 1i convine pentru obtinerea Creditului,
completand campurile necesare pentru aceasta.

2.4. Dupi finisarea completarii Cererii de citre Imprumutat, Creditorul trimite Tmprumutatului
un mesaj SMS cu un cod (ASM) pentru a semna contractul.

2.5. Tmprumutatul, prin introducerea in cont personal a codului (ASM), primit prin mesaj SMS
de la Creditor, semneaza Cererea si isi exprima consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal postate pe Site-ul Web.

2.6. Tn caz de dezacord al Imprumutatului cu conditiile documentelor postate pe Site-ul Web,
precum si in cazul in care Imprumutatul nu corespunde cerintelor specificate pe site-ul Web,
Cererea nu va fi examinata, iar datele cu caracter personal primite de Creditor vor fi nimicite.

3. EXAMINAREA CERERII PENTRU ACORDAREA CREDITULUI. CRITERIILE
SI CONDITIILE DE PRESTARE A SERVICIILOR.

3.1. La finalizarea completirii Cererii de citre iImprumutat, documentul este primit in forma
electronica de catre Creditor pentru examinare.

3.2. La examinarea Declaratiei (Cererii) pentru acordarea creditului si executarea Contractului
de Credit se respecta Politica de Confidentialitate.

3.3. La examinarea Cererii de citre Imprumutat in baza consimtimantului acordat de
Tmprumutat, semnat prin Analogul semnaturii manuale (ASM), se efectueazi verificarea
fiabilitatea datelor furnizate de Imprumutat si, daci este necesar, efectueazi colectarea datelor
suplimentare, efectueaza evaluarea solvabilititii Imprumutatului cu aplicare tehnicilor de
scoring (notare).

3.4. Pentru a primi Creditul, Imprumutatul trebuie si corespunda urmitoarelor criterii si
conditii:

3.4.1. sa fie cetatean al Republicii Moldova,

3.4.2. sa aiba o varsta de la 21 pana la 65 ani la ziua depunerii Cererii;
3.4.3. sa aiba capacitate de exercitiu deplina.

3.4.4. sa aiba un numar personal activ de telefon mobil.

3.5. Decizia de a incheia sau de a refuza incheierea Contractului de Credit este luata de Creditor
in cel tarziu in ziua lucrdtoare urmatoare zilei de primire a Cererii.

3.6. Poate fi primit refuzul de a furniza Creditul in cazurile:



3.6.1. Informatiilor nedemne de incredere furnizate de Client;

3.6.2. Incoerenta datelor referitoare la Imprumutat cu conditiile de acordare a Creditului
stabilite prin prezentele Reguli;

3.6.3. Imprumutatul nu a furnizat informatii cu privire la scopul creditului sau sursele de
venit, datorita carora se presupune executarea obligatiilor in baza Contractului de Credit;

3.6.4. Daca imprumutatul are un Contract de Credit valabil;

3.6.5. Daca Creditorul are vreun motiv sa creada ca Creditul nu va fi rambursat la timp,
deoarece informatiile furnizate de Imprumutat indicd o posibild insolventa a
Imprumutatului;

3.6.6. Istoricul creditului Imprumutatului contine informatii despre indeplinirea
necorespunzdtoare de catre Imprumutat a obligatiilor sale in cadrul Contractelor de
Credit;

3.6.7. Tmprumutatul are creante anterioare nerambursate fata de Creditor;
3.6.8. Din alte motive prevazute de lege sau de prezentele Reguli.

3.7. Creditorul notifici Imprumutatul despre decizia luata privind posibilitatea incheierii
Contractului de Credit sau refuzul de a Tncheia Contractul de Credit cu Tmprumutatul pe Site-
ul Web, precum si in orice mod disponibil, inclusiv prin posta electronica a Imprumutatului
specificata Tn Cerere sau prin mesaj SMS la numirul de telefon al Imprumutatului.

4. MODUL DE EVALUARE A BONITATII BENEFICIARULUI

4.1. Imprumutitorul efectueazi o evaluare a solvabilititii Clientului pe baza informatiilor
disponibile primite de la Imprumutat si, daca este necesar, a informatiilor primite la cerere din
baze de date externe la care Imprumutdtorul are acces legal.

4.2. imprumutatul este obligat sa furnizeze Imprumutatorului copii ale documentelor necesare
pentru Evaluarea solvabilitatii Clientului, pe care Imprumutétorul le considerd necesare, cum
ar fi:

4.2.1 Confirmarea angajarii,
4.2.2 Copie extras de cont bancar;

4.2.3 Document care confirma primirea unei pensii, in cazul veniturilor din pensie si
altele.

4.3. In cazul solicitirii unui imprumut garantat, Imprumutatul este obligat si furnizeze
Imprumutatorului un document valabil de proprietate asupra obiectului garantiei care
garanteazd Imprumutul.

4.4. In timpul Evaluarii, Imprumutitorul poate, la discretia sa, si conduca o conversatie cu
Imprumutatul, in timpul cireia poate solicita si primi informatii suplimentare sau documente
suplimentare. Toate datele primite sunt stocate si stocate in conformitate cu regulile Politicii
de confidentialitate si vor face parte din dosarul Clientului pastrat de Creditor.

4.5. Pentru a fi aprobat pentru un Credit in conformitate cu Termenii, Clientul declara ca, la
data solicitarii, el:



4.5.1 nu are obligatii de garant si obligatii neachitate fatd de stat, institutii financiare,
angajator actual sau anterior, orice persoand fizicd sau juridicd sau alte obligatii decat
cele notificate de Imprumut la incheierea Contractului;

45.2 Nu au fost depuse pretentii impotriva Imprumutatului si nu existi motive
obiective care ar putea duce la aceasta;

4.5.3 Nu este insolvabil, nu participd la contracte, a caror executare ar fi contrara
indeplinirii obligatiilor din Contract;

4.5.4 Toate datele furnizate in Aplicatie sunt complete si exacte.

4.6. Daca, la depunerea unei Cereri, Clientul furnizeaza informatii false, in functie de momentul
descoperirii acestui fapt, Imprumutitorul isi rezerva dreptul fie de a refuza incheierea
Contractului si de a emite Tmprumutul, fie de a rezilia Contractul. Tmprumutul este declarat
supus rambursdrii anticipate in urma unei cereri unilaterale din partea Creditorului, care poate
fi trimisa la adresa sau e-mailul specificat in Cerere.

4.7. In cazul in care Imprumutitorul aproba Aplicatia, Clientul va fi informat prin e-mail si/sau
numar de telefon.

4.8. Imprumutitorul are dreptul de a oferi Clientului alti termeni ai contractului decat cei
solicitati, inclusiv o perioada mai scurtd de rambursare a imprumutului sau o suma mai mica a
imprumutului. Daca Imprumutatul este de acord, Imprumutatul nu este obligat sa depuni o
noua Cerere.

4.9. Perioada de examinare a cererii este de 48 (patruzeci si opt) de ore din momentul depunerii
acesteia. Imprumutatorul are dreptul de a mari timpul de procesare a Aplicatiei pana la 96 de
ore prin notificarea Imprumutatului in prealabil. In caz contrar, cererea se considera respinsa.

4.10. Creditorul isi rezerva dreptul de a respinge o cerere fara explicatii specifice, furnizand o
notificare scrisa clientului, fie prin e-mail, fie prin SMS. Absenta unei notificari de aprobare a
imprumutului n perioada de examinare a cererii este consideratd un refuz de a lua in
considerare cererea.

5. INCHEIEREA CONTRACTULUI DE CREDIT

5.1. Atunci cand ia o decizie pozitiva referitoare la incheierea Contractului de Credit cu
Imprumutatul, Creditorul trimite Imprumutatului contractul care contine conditiile individuale
ale creditului.

5.2. Graficul de plati este furnizat Imprumutatului la incheierea Contractului de Credit prin
publicarea acestuia in Contul personal.

5.3. Semnand contractul, Imprumutatul se obligd si restituie suma creditului, dobanzile
acumulate la acesta si taxa (colectarea) administrativa pentru utilizarea creditului in marimea
si termenul prevazute in Contract.

5.4. Imprumutatul are dreptul si refuze s semneze contractul.

5.5. Contractul este recunoscut acceptat de Imprumutat dacd, in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la data furnizarii contractului acestuia din urma, Imprumutatul va semna
contractul postat Th Contul Personal cu un cod special (ASM) primit in mesajul SMS de la
Creditor.



5.6. In cazul acceptarii contractului de citre Imprumutat, Creditorul transfera suma creditului
in contul bancar / pe cardul bancar al Imprumutatului in termen de la 2 ore pana la 2 zile
lucratoare.

5.7. Contractul de Credit este considerat incheiat de la data transferului de mijloace banesti
catre Imprumutat (ziua primirii creditului), care este recunoscuta:

5.7.1. la‘incheierea contractului de acordare a creditului - ziua primirii sumei Creditului
in Contul / pe cardul bancar, si anume: prima zi lucratoare urmatoare datei debitarii
mijloacelor banesti (Suma creditului) din contul curent al Creditorului, cu conditia ca
Tmprumutatul nu va dovedi o data ulterioara a primirii efective a mijloacelor banesti.

6. DEZVALUIREA COMPONENTELOR COSTULUI TOTAL AL
SERVICIULUI

6.1 .Compania ofera costuri transparente si declarate, iar creditarea responsabila este factorul
de decizie Tn incheierea unui parteneriat cu Imprumutatii. Creditorul este obligat si informeze
clientii, asupra caracteristicilor produselor si serviciilor oferite, astfel incit clientii sa dispuna
de posibilitatea de a face o alegere rationald, in conformitate cu interesele lor, intre produsele
si serviciile oferite si sd fie in masura sa le utilizeze, potrivit destinatiei acestora, in deplina
securitate.

6.2. Tn scopul primirii creditului in baza conditiilor dorite de Imprumutat, Imprumutatul va plati
Creditorului in ziua rambursarii sumei creditului, costul creditului, prevazut in conditiile
speciale ale Contractului de Credit incheiat cu Imprumutatul, a cirui suma depinde de suma
creditului acordat si de termenul creditului.

6.3. Tarifele pentru fiecare produs sunt stabilite de catre organele de conducere, care vor tine
cont de urmatoarele:

- Evolutia pietei si comportamentul competitorilor;

- Pretul la sursele de finantare, atrase de catre Creditor;

- Marja de risc macroeconomic; costul istoric al riscului pentru un anumit produs sau
unanumit grup de clienti,

- Costurile administrative pentru produsul specific;

- Previziuni privind profitul Creditorului.

Tn plus la ratele dobanzii aprobate, organele de conducere vor putea veni cu recomandari de
ajustare a ratelor individuale, tinind cont de factori individuali, inclusiv:

- Credibilitatea solicitantului si reputatia profesionala/personald a acestuia,
- Evaluarea nivelului de risc asociat Tmprumutatului (de piata, riscul de credit,
proprietate, strategie, etc.),
- Istoria de credit in cadrul Companiei si relatiile cu alti creditori,
- Loialitatea Tmprumutatului,
- Calitatea garantiei (daca este aplicabil),
care urmeaza sa fie aprobate de catre organele de conducere individual.

6.4. Costul integral al creditului este reglementat prin DAE (dobinda anuala efectiva) si este
stipulat in contractul de credit.

6.5. DAE (dobinda anuala efectivd) reprezinta costul total al creditului pentru consumator
exprimat ca procent anual din valoarea totala a creditului.



6.6. Ecuatia fundamentala, care stabileste DAE (dobinda anuala efectivd), exprima, pe perioada
unui an, egalitatea dintre valoarea totala prezenta a tragerilor, pe de o parte, si valoarea totala
prezenta a rambursarilor si a costurilor suportate, pe de alta parte, adica:

M i3
X GQ1 +}Lj_fk= ED;(_I +;Y)_S;,
k=1 I=1

unde:

— X este DAE:

— M este numarul ultimei trageri,

— K este numarul unei trageri, astfel 1 <k <m,

— Ck este valoarea tragerii k;

— tk este intervalul, exprimat in ani §i fractiuni de an, dintre data primei trageri si data

fiecarei trageri ulterioare, astfel t1 = 0,

—m' este numarul ultimei rambursari sau plati;

— | este numarul unei rambursari sau plati;

— Dy este cuantumul unei rambursari sau plati;

— Sy este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data

fiecarei rambursari sau plagi urmatoare.

Note:

a) sumele platite de ambele parti la diferite momente nu trebuie neaparat sa fie egale si
nu trebuie sa fie platite neaparat la intervale egale;

b) data Tnceperii este cea a primei trageri;

C) intervalele dintre datele utilizate in calcule sint exprimate in ani sau in fractiuni de an.

Un an se considerd a avea 365 de zile (sau 366 de zile pentru anii bisecti), 52 de saptamini

sau 12 luni egale. O luna egald se considera a avea 30,41666 zile (adica 365/12),

indiferent daca este sau nu un an bisect;

d) rezultatul calculului trebuie exprimat cu o precizie de cel putin o zecimala. Daca a

doua zecimala este mai mare sau egala cu 5, la prima zecimala se adauga unu;

e) ecuatia poate fi rescrisa folosind o singurad suma si conceptul de fluxuri (Ax), care vor

fi pozitive sau negative, cu alte cuvinte platite sau primite in perioade de la 1 la k,

exprimate in ani, adica:

n
S=E24,1+X) 1.
k=1

S fiind balanta de fluxuri prezentd. In cazul in care scopul este pastrarea echivalentei
fluxurilor, valoarea va fi zero.

6.6. In afari de dobinda contractuald, creditul poate include si alte costuri aferente precum:
comision de administrare, inchidere anticipata sau partial anticipata.

7. MODUL DE CALCUL AL RATEI DOBINZII
7.1. Tn cadrul Creditorul se deosebesc doud modalititi de calcul a dobanzii:

7.1.1 Dobanda se calculeaza zilnic, din soldul imprumutului, incepand cu data urmatoare
datei eliberarii imprumutului pana la inclusiv ziua achitarii integrale a acestuia,



reiesind din baza de calcul — anul cu 365/366 zile si numarul efectiv de zile de
utilizare a partii respective din Tmprumut.

7.1.2 Dobanda, stabilitd conform contractului, se calculeaza incepand cu data semnarii
contractului de la suma initiala reiesind dintr-un an de 365/366 zile.

7.2. Formula de calcul a valorii absolute a dobanzii de la soldul initial este:

D= L*T, unde
100%365 zile
D — valoarea absoluta a dobanzii;
Si — suma initiala a creditului;,
d — rata anuald a dobanzii in %;
T — termenul utilizarii creditului (zile).

7.3. Modificarea dobanzii poate avea loc in functie de factorii de risc, costul in timp a resurselor
financiare. Creditorul mai ia in considerare si factori externi, precum rata de refinantare a
Bancii Nationale a Moldovei, rata inflatiei, evolutia pietei financiare.

8. MODALITATILE DE GARANTARE DE CATRE TMPRUMUTAT A
RAMBURSARII LA SCADENTA A CREDITULUI

8.1. Creditorul ofera credite asigurate cu garantii, cit si credite neasigurate. Asigurarea
creditelor are loc in dependenta de suma acordata, expunerea Imprumutatului, produse
creditare si categoria Imprumutatilor.

8.2. De regula Creditorul accepta toate tipurile de garantii. Garantiile trebuie sa fie permise de
lege si considerate adecvate de catre organele de conducere. Garantiile au ca scop asigurarea
faptului ca Creditorul poate si recupereze expunerea de credit, iar Imprumutatul va fi motivat
sa ramburseze creditul.

8.3. Creditorul va accepta garantiile cu urmatoarele caracteristici:
» Valoare — garantia va avea o valoare de piata stabila si demonstrabila.

» Vandabilitate — pentru a fi acceptat in calitate de garantie, bunul trebuie sa fie
vandabil, adica trebuie sa existe o piatd pentru acest articol.

« Lichiditate — bunul trebuie sa fie usor de comercializat, cu cheltuielile si
formalitatile aferente in limite rezonabile; de asemenea garantia trebuie sa fie
accesibila, disponibila pentru inspectie si posibild de sechestrat.

» Legalitate — bunul oferit in calitate de garantie trebuie sa fie obtinut /creat in mod
legal (interpretat legal), iar achizitionarea legala a acestuia trebuie sa fie confirmata
de documentele corespunzatoare. Creditorul nu va fi limitat in aplicarea dreptului
de sechestru. Statutul de facto al bunului si statutul juridic al acestuia (statut in
privinta drepturilor reale) trebuie sa coincidd; de reguld, nu trebuie sa existe
neconcordanta intre ei.

» Lipsa grevarilor — In general, garantia nu poate fi grevata in favoarea partilor terte
si creditorilor (ipotecare, sechestru, cerere introductiva, drepturi de utilizare,
acorduri de inchiriere si alte sarcini asupra bunului).



» Starea bund — garantia trebuie sa fie Intr-o stare bund, gata pentru utilizare si
mentinuta astfel incit valoarea si calitatea bunului ramin stabile, indiferent de uzura
fizica previzibila.

9. RAMBURSAREA CREDITULUI

9.1. Din momentul rambursarii creditului, Imprumutatul se obligi si ramburseze suma
principala a creditului, sa plateasca dobanda la credit, taxele pentru ratele dobanzilor, precum
si alte comisioane, daca acestea sunt convenite de parti in conformitate cu Graficul de plati Tn
conformitate cu contractul de credit incheiat.

9.2. Tmprumutatul este responsabil pentru rambursarea Creditului impreuni cu toate activele
sale in cadrul creditului si platile aferente, convenite de parti.

9.3. Incheind Contractul de Credit, partile convin ca ordinea de rambursare a creditului este
determinatd de urmatoarea secventa: penalitate, dobanda de intarziere a platii, procent de taxa
(colectare) administrativa, alte taxe, dobanzi, suma principala a creditului.

9.4. Imprumutatul se obliga s plateasca creditul si alte plati datorate in baza Contractului de
Credit incheiat, in termenul stabilit si sub rezerva respectarii conditiilor.

9.5. Toate platile care decurg din conditiile Contractului de Credit trebuie transferate de catre
Imprumutat in contul bancar al Creditorului sau efectuate printr-o alta metoda de plata
specificata in Conditiile speciale ale Contractului de Credit ncheiat.

9.6. Creditorul, in cazul rambursarii anticipate a intregii sume a Creditului de citre Imprumutat,
se obliga sa efectueze calculul sumei datoriei (creantei) principale si a dobanzii pentru perioada
reald de utilizare a Creditului platibila de catre Imprumutat in ziua rambursarii datoriei si sa
notifice Tmprumutatul despre aceasta prin contul personal al site-ului Web, daca produsul de
credit selectat presupune recalcularea creditului.

10. RASPUNDEREA PARTILOR. MODUL DE CALCUL AL PENALITATII

10.1. in cazul neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzitoare a obligatiilor asumate in baza
Contractului de Credit incheiat cu Imprumutatul, Partile poarta raspundere in conformitate cu
prevederile legislatiei Tn vigoare a Republicii Moldova.

10.2. Tn caz de abatere de la graficul de rambursare a creditului, in conformitate cu Contractul
de Credit incheiat cu Tmprumutatul, Creditorul are dreptul, la discretia sa, si ceard de la
Tmprumutat indeplinirea imediata anticipata a tuturor obligatiilor sale de plata care decurg din
Contractul de Credit, iar Tmprumutatul se obliga sa indeplineasci aceste cerinte in intregime,
cu buna credinta si in termenul specificat de Creditor.

10.3. Creditorul utilizeaza instrumente de stimulare a Imprumutatului, pentru achitare n
termen a ratelor creditului si micsorarea riscului de credit, aplicind penalitate pentru suma
restanta pentru fiecare zi de intarziere.

10.4. Tmprumutatul este obligat si pliteascd, incepand cu prima zi de intirziere pani la
momentul achitarii integrale a platii intarziate, penalitate pentru intarzierea platii, in
conformitate cu Conditiile speciale ale contractului, Tn marime de 1% (unu) la suta din suma
creditului pentru fiecare zi de intarziere pentru suma restanta, dar nu mai mult de 30 (treizeci)
% din suma creditului emis pe an si toate taxele aferente.

10.5. Imprumutatul este obligat si-si verifice periodic contul personal si si fie informat cu
privire la modificarile sau graficul efectiv al platilor. Creditorul nu este responsabil daca
Imprumutatul nu primeste mesajele SMS din motive care nu sunt sub controlul Creditorului.



10.6. Imprumutatul se obligd si suporte toate costurile directe si indirecte asociate cu
recuperarea datoriei platibile in faza judiciard (inclusiv executarea), precum si cheltuielile
asociate de asistenta juridica in conformitate cu Acordul privind furnizarea serviciilor juridice,
cu persoanele Tmputernicite sa reprezinte interesele Creditorului in procesul de recuperare a
datoriilor si suma creditului.

10.7. Incetarea actiunii Contractului de Credit nu afecteazi obligatiile financiare existente si
viitoare care apar in legaturd cu datoria (creanta) si nu afecteaza dreptul Creditorului de a
continua si calculeze dobanzile la plitile si amenzile Tntarziate. Imprumutatul trece, de
asemenea, la statutul de Tmprumutat problematic, statut reflectat in istoricul sau de credit actual
si viitor.

11. CESIUNEA

11.1. Creditorul are dreptul, in mod unilateral, sa-si cesioneze drepturile si obligatiile in
temeiul contractului in favoarea tertilor, sub rezerva notificarii obligatorii a Imprumutatului,
ntr-un termen rezonabil de la data transferului (cesionarii) drepturilor, in conformitate cu
legislatia Tn vigoare. Dupa notificarea Imprumutatului, Tmprumutatul va fi obligat sa-si
indeplineasca obligatiile fata de noul creditor.

11.2. Imprumutatul nu are dreptul, fard acordul scris al Creditorului: si vandi, si transfere
(cesioneze) sau sd dispuna in intregime sau partial de drepturile si / sau obligatiile sale in
temeiul Contractului de Credit incheiat.

11.3. Contractul de Credit raimane in vigoare cu toate conditiile stipulate chiar si dupa cesiune.
12. SOLUTIONAREA DISPUTELOR

12.1. Toate dezacordurile care apar in timpul executarii Contractului de Credit privind creditul
trebuie solutionate de cétre parti pe cale amiabila.

12.2. Disputele de orice fel dintre Parti, daca acestea nu vor fi solutionate pe cale amiabila, vor
fi solutionate de catre instanta competentd de judecatd din Republica Moldova, jurisdictia
teritoriald a careia se determina in conformitate cu locul de executare a Contractului de Credit,
care este considerata adresa juridica a Creditorului sau a unei alte instante competente din
Republica Moldova, aleasa in conformitate cu legea in vigoare, la discretia exclusiva a
Creditorului.

13. MODIFICAREA CONDITIILOR CONTRACTUALE

13.1. Conditiile Contractului pot fi modificate prin acordul Partilor prin efectuarea (comiterea)
de actiuni pentru confirmarea noilor conditii ale Contractului folosind Contul personal.

13.2. Contractul este considerat modificat din momentul Tn care Creditorul primeste
consimtamantul Imprumutatului pentru modificarea termenilor contractului, exprimat n
executarea de catre Imprumutat a actiunilor concludente determinate de Conditiile generale.

13.3. Creditorul va notifica Imprumutatul despre acceptarea modificarii conditiilor contractului
prin mesaj SMS sau in contul personal al Imprumutatului.

13.4. La modificarea conditiilor contractului care modifica costul complet al creditului si / sau
Graficul de plati (inclusiv la rambursarea partiala anticipata a Creditului de citre Tmprumutatul
in conformitate cu conditiile contractului), Creditorul plaseaza informatii despre noul Pret
complet al Creditului si despre noul Grafic de pliti in Contul personal al Imprumutatului.



